VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia
1.1 Ugelom tychto v&eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,podmienky”) je Gprava vzajomnych
prav a povinnosti poskytovatela a zakaznika v suvislosti s poskytovanim sluZieb.

1.2 Spolo¢nost KRAUSE s. r. 0., so sidlom Farska 7, 949 01 Nitra, ICO: 51705664, DIC: 2120773622,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 62775/N (dalej len
.poskytovatel) prevadzkuje internetovl stranku https://krause.sk/online-program/, ktora umozriuje
registrovanym uzivatelom (dalej len ,zakaznik“ alebo ,zakaznici“) za podmienok stanovenych v tychto
podmienkach pristup k sluzbam poskytovatela (dalej len “webstranka 1%). Sluzby poskytované
poskytovatelom prostrednictvom webstranky zahffiaju poskytnutie pristupu k digitdlnemu obsahu
tvoreného

- ucelenym (t.j. nie je mozné poskytnut alebo objednat len ¢ast programu) online vzdelavacim
programom - Zivé online moduly s diZkou trvania 120 minut vo forme webinarov v redlnom ase
na témy vztahy, myslenie, pamat, pozornost, vnimanie, rozhodovanie, komunikacia, emaocie,
pomahanie, osobnost;

- orientaény scenar kazdého modulu: 1. uvod 10 — 15 minut s moderatorom diskusia, rozobratie
témy, 2. jadro - 60 minut - prednaska prednasajuceho, 3. zaver - diskusia s U€astnikmi, odpovede
na otazky (vyberat otdzky bude moderator);

- vrozsahu: 10 online modulov ( 10 x 120 minut vysielania), ktoré budu pristupné nasledovne:

1. modul 23. februar 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.

2. modul 16. marec 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.

3. modul 13. april 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.

4. modul 18. maj 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.

5. modul 15. jun 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.
6. modul 6. jul 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.
7
8
9
1

. modul 10. august 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.
. modul 21. september 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.
. modul 12. oktéber 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.
0. modul 9. november 2026 v ¢ase 18:00 — 20:00 hod.
- prednasajuci: PhDr. Robert Krause, PhD., MPH, MBA (garant a jediny lektor programu);
- zaznamy z online modulov (bez zostrihov, vratane otazok a odpovedi na konci modulu) budu do
48 hodin po kazdom odvysielani dostupné do 31.12.2026 a ulozené na stranke www.refocus.sk
(dalej len “webstranka 2);
(dalej len ,sluzba®), a to po zaplateni odplaty zakaznikom v trvani a za podmienok stanovenych v tychto
podmienkach.

1.3 Tieto podmienky predstavuju navrh poskytovatela na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,obiansky zakonnik®) uréeny
zakaznikovi. Zadanim pravdivych registraénych Udajov pozadovanych na webstranke 1 (najma meno
a priezvisko, a fakturaénu adresu, telefénne Cislo, e-mailova adresa v pripade spotrebitela alebo obchodné
meno, ICO, DIC, IC DPH, telefénne &islo, e-mailova adresa v pripade o podnikatela)a prijatim podmienok
poskytovania sluzieb kliknutim na aktivaény link uvedeny na webstranke 1 prijme zakaznik navrh
poskytovatela v zmysle § 43c Obcianskeho zakonnika, ¢im medzi poskytovatelom a zakaznikom déjde
k uzavretiu zmluvy o dodani digitalneho obsahu v zmysle tychto podmienok (dalej len ,zmluva®).
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1.4 Poskytovatel sa m6ze na zaklade vlastného uvazenia rozhodnut, Ze vybranej skupine zakaznikov alebo
vSetkym zakaznikom (registrovanym i potencialnym) ponukne a poskytne po urciti dobu sluzby
alebo vymedzenu Cast sluzieb za zlavu alebo zdarma vramci konkrétnej akcie realizovanej
poskytovatefom. Osobitné podmienky v kazdom pripade zlavnenych alebo zdarma sluzieb poskytovatel
vhodnym spbésobom zverejni alebo spristupni zakaznikom zvlast’ v suvislosti s organizaciou konkrétne;j
akcie, pricom osobitné podmienky maju aplikaCnu prednost pred tymito podmienkami a cennikmi
poskytovatela v ustanoveniach, v ktorych sa od nich odchyfuju alebo odliSuju, napr. od ustanoveni
o odplate, cenach, platobnych podmienkach za sluzby. Z podmienok sa taktieZz neuplatnia tie ustanovenia,
pri ktorych osobitné podmienky ich aplikaciu vylucili alebo z povahy konkrétnej akcie vyplyva, Ze ich
aplikacia nie je mozna.

Odplata sa poskytnutie sluzieb

2.1 Za poskytnutie sluzby je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu vo vyske (i) 39 EUR
v pripade automatickej opakovanej mesacnej platby za kazdy mesiac trvania poskytovania sluzby k prvému
driu takéhoto kalendarneho mesiaca (dalej len ,opakované mesacné platby“) alebo vo vyske (ii) 390 EUR
v pripade jednorazovej platby (dalej len ,jednorazova platba“) (opakované mesacné platby a jednorazova
platba dalej spolocne len ,odplata“), pokial nie je v tychto podmienkach stanovené vyslovne inak. Odplata
stanovena v Euro vratane DPH.

2.2 Odplata bude uhradena bankovou kartou prostrednictvom sluzieb platobnej brany www.stripe.com
(dalej len ,platobna brana“) alebo v individualnych pripadoch po predchadzajucom suhlase poskytovatela
na zaklade ziadosti zakaznika adresovanej na info@krause.sk prostrednictvom bankového prevodu.

2.3 Z&kaznikovi bude sluzba poskytnuta aZ po pripisani prislusnej odplaty na bankovy u¢et poskytovatefla,
pripadne po identifikacii odplaty alebo sparovani platby zakaznika. V pripade omeskania zakaznika so
zaplatenim odplaty alebo jej akejkolvek €asti je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby.

2.4 Po zaplateni odplaty v zmysle tohto ¢lanku bude sluzba poskytnutd zakaznikovi. Zakaznik nie je
povinny sluzbu vyuzivat, avSak poskytovatel ma narok na cell odplatu bez ohladu na to, ¢i zakaznik
skutocne sluzbu vyuZije alebo nie.

2.5 Zakaznik sa zavazuje uhradit’ vSetky opakované mesacné platby prostrednictvom sluZieb platobne;j
brany https://buy.stripe.com/dRm28rOmp7zcfWU7xKgw001?locale=sk. Zakaznik nie je opravneny
jednostranne ukongit’ platenie opakovanych mesacnych platieb.

2.6 Zakaznikovi bude zaslana elektronicka faktura po kazdej jednotlivej platbe podla zmluvy na emailovu
adresu zadanu zakaznikom pri registracii.

2.7 Opakované mesacné platby mézu byt upravené vylu¢ne v nasledovnych pripadoch (jednorazova
platba ostava v kazdom pripade nezmenena):
- ak zdkaznik uzavrie zmluvu od 01.03. do 01.04., tak je povinny zaplatit poskytovatelovi sumu 78
EUR pri uzatvoreni zmluvy a nasledne 39 EUR za kaZzdy mesiac trvania poskytovania sluzby;
- ak zakaznik uzavrie zmluvu od 01.04. do 01.05., tak je povinny zaplatit' poskytovatelovi sumu 117
EUR pri uzatvoreni zmluvy a nasledne 39 EUR za kaZzdy mesiac trvania poskytovania sluzby;
- ak zakaznik uzavrie zmluvu od 01.05. do 01.06., tak je povinny zaplatit poskytovatelovi sumu 156
EUR pri uzatvoreni zmluvy a nasledne 39 EUR za kazdy mesiac trvania poskytovania sluzby;
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2.8 Ak sa nepodari zrealizovat’ ktorukolvek z opakovanych mesaénych platieb z akéhokolvek dévodu
(napr. expiracia karty, nedostatok prostriedkov), poskytovatel ma pravo okamzite prerusit poskytovanie
sluzby zakaznikovi a pokusit sa o opatovné strhnutie platby v nasledujucich drfioch prostrednictvom
platobnej brany. V pripade, Ze sa po opatovnhom pokuse nepodari platbu zrealizovat, zakaznik straca
pristup k sluzbe.

Prava a povinnosti poskytovatela

3.1 Po splneni stanovenych podmienok (najméa po registracii a Uhrade odplaty) poskytovatel poskytne
zdkaznikovi sluzbu t.j. spristupni zakaznikovi digitalny obsah a to tak, Ze pred kazdym modulom sluzby
bude zakaznikovi zaslany email (na emailovu adresu zadanu zakaznikom pri registracii) odkaz na
pripojenie k modulu prostrednictvom aplikacie ZOOM (www.zoom.com) (dalej len ,aplikacia“). Odkaz na
pripojenie k modulu predchadzajucej vety je neprenosny a zdkaznik nesmie poskytnut tento odkaz
akejkolvek tretej osobe. Diskusia medzi ucastnikmi modulu a prednasajucim bude po¢as modulu mozna
prostrednictvom aplikacie.

3.2 Poskytovatel poskytuje sluzbu (spristupriuje digitalny obsah) ,ako je* stym, Ze negarantuje
neobmedzenu dostupnost webstranky 1, webstranky 2, platobnej brany alebo aplikacie. Poskytovatefl
v tejto suvislosti neposkytuje akékofvek zaruky alebo iné garancie, ato v celom rozsahu povolenom
pravnymi predpismi. Zakaznik je povinny dodrziavat podmienky dodavatelov pre poskytovanie sluZieb, a to
najma podmienky platobnej brany alebo aplikacie .

3.3 Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoznost pristupu k sluzbe spbésobenu technickymi
vlastnostami zariadenia (Ci uz z pohladu softvéru alebo hardvéru) zakaznika ani za Ziadnu Skodu
sposobenu nevhodnostou zariadenia, ako ani za funkénost alebo prevadzku zariadenia.

3.4 Poskytovatel je opravneny webstranku 1 alebo webstranku 2 menit z dévodu vylepSovania alebo
zmeny sluzieb. Poskytovatel je opravneny ur€itu Cast sluZieb prestat poskytovat, pozastavit jej
poskytovanie alebo ju zmenit, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia.

3.5 Poskytovatel' je opravneny kedykolfvek doCasne pozastavit poskytovanie sluzby, napr. z dévodu
bezpecnosti, vy$8ej moci, rozhodnutia prislusného organu alebo sudu, vykonu oprav a prac potrebnych pre
prevadzku alebo udrzbu webstranky 1 alebo webstranky 2, bez toho, aby to bolo povaZované za poruSenie
povinnosti poskytovatela. Poskytovatel je v8ak povinny pokial mozno vopred, inak v primeranej lehote,
informovat’ zakaznika o takomto do€asnom pozastaveni poskytovania sluzieb oznamom zverejnenym na
webstranke 1 alebo webstranke 2; zaroven oznami aj dévod a predpokladanu dobu pozastavenia
poskytovania sluZieb.

3.6 Poskytovatel je opravneny bez nahrady ukoncit' alebo prerusit' dalSie poskytovanie sluzZieb zakaznikovi,
ak zdkaznik porusi ktorukofvek svoju povinnost podla tychto podmienok. Poskytovatel je opravneny
kedykolvek v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti zakaznika podla tychto podmienok ukongit' tuto
zmluvu okamzitym odstupenim, a to doru¢enim emailu zakaznikovi.

3.7 Poskytovatel je opravneny pocCas poskytovania sluzby v aplikacii kedykolvek vypnut obrazovy alebo
zvukovy prenos od zakaznika do aplikacie.

Prava a povinnosti zakaznika
4.1 Zakaznik ma po splneni stanovenych podmienok (najméa po registracii a uhrade odplaty) pravo na
poskytnutie sluzby.
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4.2 VSetky autorské diela podla zakona €. 185/2015 Z. z. autorského zakona (dalej len ,autorsky zakon*)
pouzité pri poskytovani sluzby poskytovatelom, a to najma avSak nie vyluéne vykony osdb, materialy,
videonahravky, prezentacie, textové podklady alebo metodiky poskytované ramci plnenia zmluvy (dalej
vSetky spolo¢ne len ,diela poskytovatela“) su vysledkom duSevnej tvorivej ¢innosti autorov pre

poskytovatela a su chranené podla autorského zakona.

Zaplatenim odplaty podla zmluvy zdkaznik ziskava nevyhradnu a neprevoditelnu licenciu na pouzivanie
diel poskytovatela vyhradne pre svoju osobnu potrebu alebo potrebu vykonu svojho povolania. Tato
licencia sa udefuje na dobu ur€itu do 31.12.2026.

Zakaznik sa zavazuje, Ze bude chranit diela poskytovatela pred neopravnenym pouZitim, a to najma ze
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela (i) neposkytne prihlasovacie uUdaje na
webstranku 1, webstranku 2 alebo do aplikacie tretim osobam, (ii) nebude diela poskytovatela stahovat,
kopirovat, nahravat (vratane zaznamu obrazovky zo zivych vysielani) ani ho inak rozmnozovat alebo (iii)
nebude diela poskytovatela dalej Sirit, predavat, prenajimat ani ho verejne prezentovat (napr. v ramci inych
Skoleni i kurzov).

Zakaznik je opravneny pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju osobnu potrebu, a nie za u€elom dosiahnutia
priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu, ak nie je dohodnuté nieco iné
v samostatnej pisomnej zmluve medzi poskytovatelom a zakaznikom.

Zakaznik nie je opravneny kopirovat zakupenu sluzbu, ani tieto inym spésobom rozmnoZovat, zhotovovat’
z nej odpisy, vystrizky a inak s nou nakladat’ v rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi
alalebo licenénymi podmienkami.

4.3 V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti zakaznika podla odseku 4.2 podmienok je poskytovatel
opravneny najma (i) okamzite a bez nahrady zastavit poskytovanie sluzby zakaznikovi a (ii) poskytovatel
ma voci zakaznikovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad
porusenia, pricom narok poskytovatel na nahradu Skody nie je dotknuty narokom na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

4.4 Zakaznik si je vedomy a vyslovne suhlasi so za€atim poskytovania sluZieb podla tychto podmienok,
teda pred uplynutim zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy a vyhlasuje, Zze bol riadne pouéeny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy a podmienok a podla § 19 ods. 1 pism.
m) zakona €. 108/2024 Z.z., podla ktorého: ,Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy, ktorej predmetom
Jje dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak dodavanie
digitalneho obsahu zacalo a spotrebitel udelil vyslovny sthlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
Suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacCatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik
poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy
spotrebitel povinny zaplatit cenu.*

4.5 Komunikacia stran bude realizovana vylu¢ne v elektronickej forme. Akékolvek oznamenia zakaznika
a poskytovatela sa budu povaZzovat za doruCené okamihom doru€enia potvrdenia o doru€eni e-mailu
druhej strane.

4.6 Zakaznik nie je opravneny jednostranne ukong€it zmluvu bez uvedenia a preukazania dévodu v zmysle
platnych pravnych predpisov.



4.7 Zakaznik berie na vedomie, Ze sucastou sluzby je aj (i) obrazovy prenos v aplikacii v realnom Case,
ktorého sucastou méze byt aj podobizen a osobné prejavy zakaznika a (ii) vyhotovovanie zaznamu
v aplikacii, ktorého sufastou mdze byt aj podobizef a osobné prejavy zakaznika. Zékaznik s takymto
konanim poskytovatefa vyslovne suhlasi.

4.8 Zakaznik udefuje poskytovatelovi suhlas na vyhotovenie zvukového alebo audiovizualneho zéznamu
z poskytovania sluzby a na pouzitie takéhoto diela (licenciu/sublicenciu) vSetkymi, v Case uzatvorenia tejto
Zmluvy, znamymi spésobmi pouzitia diela, a to najma na: a) spracovanie diela (vratane audiovizualneho
pouzitia diela), b) spojenie diela s inym dielom, c) zaradenie diela do databazy podla § 131 autorského
zakona, d) vyhotovenie rozmnozeniny diela, e) verejné rozSirovanie originalu diela alebo rozmnozeniny
diela prevodom vlastnickeho prava, vypozi¢anim a/alebo najmom, f) uvedenie diela na verejnosti verejnym
vystavenim originalu diela alebo rozmnozeniny diela, verejnym vykonanim diela a/alebo verejnym
prenosom diela.

4.9 Pre riadny pristup k sluzbam je zakaznik povinny zabezpedit si na vlastné naklady zodpovedajuce
technické vybavenie a softvér:
- Zariadenie: Pocitac, tablet alebo smartfén s aktualizovanym operacnym systémom a internetovym
prehliadacom (odpori¢ame najnovsie verzie Chrome, Firefox alebo Safari).
- Internetové pripojenie: Stabilné pripojenie s dostato¢nou rychlostou (odpori¢ana rychlost
stahovania dat/download minimalne 5 Mbps pre HD kvalitu).
- PrisluSenstvo: Funkéné reproduktory alebo slichadla pre neruseny odber zvukovej stopy.

Podmienky a sposob reklamacie

5.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze sluzbu bude poskytovat v kvalite, ktord je mozné rozumne ocCakavat
s prihliadnutim na jej povahu, ucel, odplatu za ich poskytovanie a podmienky pouzZivania a v sulade so
zmluvou.

5.2 Zakaznik je opravneny reklamovat vady sluZieb u poskytovatela v lehote 10 dni odo dna vyskytu
prisludnej vady, a to prostrednictvom e-mailu na adrese uvedenej na webstranke 1.

5.3 V reklaméacii je zakaznik povinny presne Specifikovat v ¢om spociva reklamovana vada a zaroven
uviest Casové obdobie, poCas ktorého sa vada vyskytla. Subjektivny pocit zakaznika, ze obsah sluzby
nesplnil jeho ofakavania, nie je dovodom na uznanie reklamacie, pokial obsah zodpoveda popisu sluzby.

5.4 Poskytovatel je povinny doruit zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruit bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak zdkaznik ma moznost’
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

5.5 O vybaveni reklamacie je poskytovatel povinny zakaznika informovat.

5.6 Pokial zdkaznik — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit’ sa na predavajuceho so
Ziadost'ou o napravu. Ak poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



5.7 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s poskytovatelom je Slovenska
obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

5.8 Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Osobné udaje

6.1 Uzavretim zmluvy v zmysle tychto podmienok medzi poskytovatelom (dalej pre ucely tejto Casti
podmienok ako ,Prevadzkovatel’,) a zakaznikom (dalej pre Ucely tejto Casti podmienok ako ,Dotknuta
osoba,) vznikd Prevadzkovatelovi opravnenie spracuvat osobné udaje Dotknutej osoby v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 (véeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len “GDPR”) a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej
len “Zakon”). V tejto suvislosti je Prevadzkovatel opravneny poverit spracivanim osobnych udajov tretiu
osobu disponujucu adekvatnou personalnou, technickou, organizaénou a odbornou spdsobilostou, a to na
zaklade osobitnej pisomnej zmluvy.

6.2 Zdrojom osobnych udajov je Dotknutd osoba. Prevadzkovatel ziskava osobné udaje od Dotknutej
osoby tym, Ze ich vyplnila a poskytla (i) pri uzatvarani zmluvy v zmysle odseku 1.3. €asti |tychto
podmienok, (ii) pri uzatvarani zmluvy v zmysle odseku 1.4. €asti Il tychto podmienok, (iii) prostrednictvom
osobitného formulara na webstranke Prevadzkovatela alebo tym (iv) Ze navstevuje a vyuziva webstranku
Prevadzkovatefla.

6.3 Uéelom spracuvania osobnych Udajov Prevadzkovatelom je, pripadne mézZe byt: (i) uzavretie
a plnenie zmluvy, na zaklade ktorej budu Dotknutej osobe poskytované sluzby Prevadzkovatela
a v pripade zaujmu Dotknutej osoby o poskytovanie sluzieb za zfavu alebo zdarma v ramci konkrétnej
akcie Prevadzkovatela aj overenie splnenia osobitnych podmienok (tzv. zmluvna poziadavka), (ii) plnenie
pravnych povinnosti vyplyvajucich pre Prevadzkovatela z GDPR, Zakona a inych vSeobecne zavaznych
pravnych  predpisov, napr. zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve (tzv. zakonna
poziadavka), (iii) zasielanie kratkych emailovych sprav o novinkach ¢i inych délezitych alebo uzito€nych
informaciach v ramci poskytovania sluzieb Prevadzkovatela. Prihlasenie k odberu alebo odhlasenie
z odberu tychto kratkych emailovych sprav si méze Dotknutd osoba fubovolne nastavit vo svojom
zaregistrovanom konte na webstranke Prevadzkovatela v Casti ,Nastavenie emailov®, (iv) priamy
marketing — zasielanie emailovych sprav s komerénym obsahom, (v) efektivna marketingova komunikacia,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s tymto u¢elom, na zaklade ¢oho sa Dotknutej osobe bude
zobrazovat na webstranke Prevadzkovatela predovSetkym té reklama, ktora je pre Dotknutu osobu
relevantna a vyhovuje jej preferenciam, ato v zavislosti od jej online aktivit, (vi) iny ucel, pri ktorom
Dotknuta osoba vyjadrila svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov (vii) iny Ucel, ktory je zlucitelny
s Ucelom, na ktory boli osobné udaje Dotknutej osoby pévodne ziskané. Spracuvanie osobnych udajov na
ucel archivacie alebo Statisticky ucel sa v zmysle GDPR a Zakona povazuje za spracuvanie zlucitelné
s pévodnym ucelom. V pripade spracuvania na predmetné ucely ma Prevadzkovatel zavedené primerané
a ucinné technické a organizacné opatrenia, ktorymi zabezpeci najma minimalizaciu osobnych udajov
a podla toho akym spésobom bude mozné predmetné ucely dosiahnut zabezpeci taktiez pseudonymizéaciu
(osobné udaje nebude mozné priradit ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii
uchovavanych oddelene) alebo anonymizaciu (osobné Udaje nebude vobec mozné priradit ku konkrétne;j
dotknutej osobe, ktorit nebude mozné viac identifikovat), (viii) mimosudne isudne uplatfiovanie,
preukazovanie a vymahanie pravnych narokov Prevadzkovatela alebo ucel iného opravneného zaujmu
Prevadzkovatela v sulade s GDPR a Zakonom.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6.4 Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov Prevadzkovatelom je (i) plnenie zmluvnych
povinnosti voci Dotknutej osobe, (ii) plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela, (iii) opravneny
zaujem Prevadzkovatela a (iv.) slobodny a nepodmieneny suhlas udeleny Dotknutou osobou, ak sa jedna
0 Ucel spracuvania podla odseku 3. (iii) az (vi) tejto Casti podmienok, pricom spraclivanie na ucel priameho
marketingu sa sufasne povazuje za opravneny zaujem Prevadzkovatela v zmysle recitalu 47
GDPR, (v) slobodny, nepodmieneny a vyslovny suhlas udeleny Dotknutou osobou, ak za u¢elom overenia
splnenia osobitnych podmienok o poskytovanie sluzieb za zlavu alebo zdarma v rdmci konkrétnej akcie
Prevadzkovatela podla odseku 3. (i) tejto casti podmienok bol Dotknutou osobou poskytnuty biometricky
udaj, ktory spada do osobitnej kategorie osobnych udajov v zmysle ¢lanku 9 GDPR.
6.5 Rozsah spracuvanych osobnych udajov Dotknutej osoby je:(i) emailova adresa, (ii) meno a priezvisko
— iba ak si Dotknuta osoba vyberie aj bonusovu sluzbu papierové noviny, (iii) poStova adresa (ulica,
orientacné Cislo, obec, ps€, Stat) — iba ak si Dotknutd osoba vyberie aj bonusovu sluzbu papierové
noviny, (iv) telefénne cCislo — iba ak si Dotknuta osoba vyberie aj bonusovu sluzbu papierové
noviny, (v) udaje o prihlaseni na zaregistrované konto, (vi) IP adresa, (vii) Udaje o navsteve a aktivitach na
webstranke Prevadzkovatela, (viii) udaje ziskané zo suborov cookies — len za predpokladu, Ze na zaklade
cookies dokaze Prevadzkovatel presne identifikovat Dotknuti osobu, (ix) fakturacné udaje (napr.
obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH) — iba ak si Dotknuta osoba (fyzicka osoba) zvoli zasielanie faktury
a dobrovolne poskytne fakturacné udaje, (x) iné osobné Udaje spracuvané podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. (xi) iné osobné uUdaje, ak si to vyzaduje overenie splnenia osobitnych podmienok
zlavnenych alebo zdarma sluzieb v ramci konkrétnej akcie Prevadzkovatela, o ktoré Dotknuta osoba
prejavi zaujem.
6.6 Poskytnutie osobnych udajov Dotknutou osobou je dobrovolné. Poskytnutie osobnych udajov
Dotknutou osobou je zmluvnou poZiadavkou, ktora je pri sluzbach podfa €asti | a Easti Il tychto podmienok
potrebna na uzavretie zmluvy a bez poskytnutia osobnych udajov nebude mozné uzavretie a plnenie
zmluvy tvoriacej pravny zaklad pre pouzivanie a trvanie sluzby poZadovanej Dotknutou osobou.
Poskytovanie osobnych udajov na ucel spracuvania podla odseku 3. (iii) az (viii) tejto Casti podmienok nie
je zmluvnou ani zakonnou poziadavkou.
6.7 Prevadzkovatel je opravneny spracivané osobné Udaje uchovavat v nevyhnutnom rozsahu a vo forme,
ktora umozriuje identifikaciu Dotknutej osoby najneskér na dobu, ktora je potrebna na naplnenie ucelu, na
ktory sa spracuvaju (napr. dokym to vyZaduje potreba plnenia zmluvy, overenie splnenia osobitnych
podmienok zlavnenych alebo zdarma sluzieb, zakonnej povinnosti ¢i opravneného zaujmu). V pripade, ak
ide o spracuvanie osobnych udajov iba na zaklade suhlasu Dotknutej osoby podla odseku 4. (iv) tejto Casti
podmienok, Prevadzkovatel je opravneny uchovavat spracuvané osobné udaje po dobu 24 mesiacov od
udelenia suhlasu alebo do jeho odvolania. Pred uplynutim tejto doby méze Prevadzkovatel poZiadat
Dotknutt osobu o prediZenie platnosti suhlasu. Po uplynuti doby opravneného uchovavania spracuvanych
osobnych udajov Prevadzkovatel zabezpedi bez zbytoéného odkladu vymazanie alebo anonymizovanie
osobnych tdajov v zmysle GDPR a Zakona.
6.8 Prevadzkovatel pouZiva na webstranke subory cookies. V tejto suvislosti Prevadzkovatel odporuca
dokladne sa oboznamit' s osobitnou ¢astou tychto podmienok ,COOKIES*.
6.9 V zmysle GDPR a Zakona Dotknuta osoba disponuje:
- pravom kedykolvek odvolat’ svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zdkonnost' spracuvania osobnych udajov zaloZenom na suhlase pred jeho odvolanim. Ak
Dotknuta osoba odvola svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov a neexistuje iny pravny zaklad
pre spracuvanie osobnych udajov (napr. potreba plnenia zmluvy, zakonnej povinnosti ¢i opravneného
zaujmu), Prevadzkovatel zabezpecCi bez zbyto¢ného odkladu vymazanie alebo anonymizovanie
osobnych tdajov v zmysle GDPR a Zakona.

- pravom namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ak ich Prevadzkovatel spracuva (i) pri plneni ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme, (ii) pri vykone verejnej moci, (iii) na zaklade opravneného zaujmu



alebo (iv) na ucel priameho marketingu vratane profilovania zaloZzeného na tychto pravnych zakladoch.
V pripade, ak Dotknuta osoba vznesie namietku proti spracuvaniu osobnych udajov na uc¢el priameho
marketingu, osobné Udaje sa nesmu dalej na tento ucel spracuvat (namietka bude povazovana za
odvolanie suhlasu so spractvanim osobnych tdajov). V ostatnych pripadoch bude namietka Dotknutej
osoby opodstatnena vtedy, ak jej opravnené dévody budu prevazovat nad opravnenymi dévodmi
Prevadzkovatefla.

6.10 Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje Dotknutej osoby do tretej krajiny mimo Eurdpskej
Unie.

6.11 Prevadzkovatel nevykonava s osobnymi udajmi Dotknutej osoby automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pre Dotknutld osobu pravne ucinky alebo by Dotknuti osobu
vyznamne ovplyvriovalo z hladiska jej prav a slobdd.

6.12 Prevadzkovatel je opravneny poskytovat osobné udaje Dotknutej osoby v nevyhnutnom rozsahu
nasledovnym prijemcom: (i) osobam, ktoré v mene Prevadzkovatela mimosudne isudne uplatfiuju
a vymahaju pravne naroky Prevadzkovatela, a to za u€elom uplatfiovania a vymahania pravnych narokov
Prevadzkovatela, (ii) sidom, sudnym exekutorom, organom d¢innym v trestnom konani alebo inym
organom verejnej moci, ato za u€elom uplathiovania a vymahania pravnych narokov Prevadzkovatela
alebo plnenia povinnosti Prevadzkovatela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, (iii) osobam,
ktoré dorucuju periodicku tlag, vybrané knizné tituly, pripadne iné tovary, ktoré si Dotknuta osoba objednala,
ato za ucCelom plnenia zmluvy v zmysle tychto podmienok, (iv) osobam, ktoré pre Prevadzkovatela
zaistuju technicku prevadzku jeho sluzieb, internetovych stranok a informacnej infrastruktury, a to vyluéne
za tymto ucCelom, (v) osobam, ktoré pre Prevadzkovatela zaistuji zabezpecenie a ochranu jeho
sluzieb, internetovych stranok a informacnej infrastruktiry atoto zabezpecenie a ochranu taktiez
pravidelne monitoruju a testuju, ato vyluéne za tymto ucelom, (vi) osobam, ktoré Prevadzkovatelovi
poskytuju analytické a Statistické sluzby, ato za u€elom skvalitfiovania a optimalizacie jeho sluZieb
a webstranky, (vii) osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju marketingové sluzby, a to iba za ucelom
efektivnej a relevantnej marketingovej komunikacie Prevadzkovatela (predmetna kategdria oséb nebude
moéct osobné udaje Dotknutej osoby pouZit pre svoj vlastny marketing alebo marketingové aktivity
akejkolvek inej osoby odliSnej od Prevadzkovatela).

6.13 V zmysle GDPR a Zakona ma Dotknuta osoba najma (i) pravo na pristup k tdajom, ktoré sa o nej
spracuvaju, (ii) pravo na ich opravu, (iii) pravo na ich vymazanie, (iv) pravo na obmedzenie
spracuvania, (v) pravo na prenositelnost udajov, (vi) pravo namietat’ proti spracuvaniu, ako aj (vii) pravo
kedykolvek odvolat svoj suhlas bez toho, aby to malo vplyv na zékonnost spracuvania zaloZzeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim. Rovnako ma Dotknuta osoba (viii) pravo na podanie navrhu na
zadatie konania — staznosti dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych udajov SR, Hraniéna 12, 820
07 Bratislava, http://dataprotection.gov.sk/). Rozsah, obmedzenia a spdsoby vykonu uvedenych prav su
podrobne upravené v kapitole Il GDPR a druhej €asti druhej hlave Zakona.

6.14 Klast otazky tykajuce sa spractivania osobnych udajov a uplatfiovat svoje prava méze Dotknuta osoba
bezplatne na zaklade Ziadosti zaslanej Prevadzkovatelovi elektronicky na emailovu adresu uvedenu na
webstranke.

Zaverecné ustanovenia

7.1 V pripade, Ze sa ktorékolvek dojednanie v tejto zmluve alebo podmienkach ukaze ako neplatné,
neucinné alebo nevymahatelné alebo sa nim stane, nema tato skuto¢nost vplyv na ostatné dojednania, ak
nevyplyva inak z donucujucich ustanoveni pravnych predpisov, a strany sa zavazuju nahradit také
dojednanie dojednanim platnym, u€innym a vymahatefnym, ktoré bude najblizSie obchodnému ucelu
pévodného dojednania, a to do tridsiatich (30) dni odo dna, kedy na to jedna strana vyzve druhu.


http://dataprotection.gov.sk/

7.2 Organom dozoru, ktorému podlieha ¢innost’ poskytovatela je Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom
Prievozska 32, 820 07 Bratislava.

7.3 Vztahy poskytovatela a zakaznika, ktoré nie su vyslovne upravené v tychto podmienkach sa spravuju
platnymi a a€innymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (bez ohladu na Statnu prisluSnost
zakaznika). V pripade akéhokolvek sporu medzi poskytovatefom a zakaznikom su prislusné sudy
Slovenskej republiky (bez ohladu na Statnu prisluSnost zakaznika).

7.4 Tieto podmienky (vratane cennika poskytovatela) je poskytovatel opravneny kedykolvek jednostranne
zmenit. O takejto zmene je povinny poskytovatel informovat zakaznika v dostatoénom ¢asovom predstihu,
spravidla najmenej 30 dni pred uc€innostou zmeny podmienok, a zverejnenim zmeny podmienok na
webstranke 1. Driom nadobudnutia u¢innosti zmeny podmienok dochadza zaroveri k zmene zmluvy, a to
v sulade so zmenou podmienok.

7.5 Tieto podmienky nadobudaju platnost' a uc¢innost dria 01. 03. 2026.



